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Thisted Kommune - Rengeringsfirmaet Thy November 2022

Forord

De uanmeldte tilsyn i Thisted Kommune er udfert i overensstemmelse med geeldende lovgivning, kommunens
kvalitetsstandarder og almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Thisted Kommune har med sit
tilsynskoncept valgt at indarbejde Sundhedsstyrelsens anbefalinger af kvalitetsindikatorer i seldreplejen som en
del af de lovpligtige tilsyn efter servicelovens §151.

Det er hensigten, at rapporten skal kunne bidrage til den faglige og organisatoriske kvalitetsudvikling ved at
synliggere succesfulde resultater sdvel som det eventuelle lzeringspotentiale. Rapporten fokuserer pa styrker i
plejeenheden som afszet for anbefalinger for eventuelle forbedringsomrader, hvor beboernes behov endnu ikke
imedekommes pa en made, som lever op til fastsatte beslutninger og krav i lovgivning, kvalitetsstandarder m.m.

Rapporten er opbygget med sigte pa overblik, lzering og organisationsudvikling. Rapporten opfylder
webtilgeengelighedsloven.

Indledningsvist er data om tilsynet, herunder tidspunkt, deltagere og datagrundlaget. Herefter folger det samlede
tilsynsresultat og begrundelse for tilsynsresultatet med vaegt bade pa styrker og opmaerksomhedspunkter.

Anden del af rapporten indledes med oversigt over malopfyldelsen for de enkelte temaer. Herefter er de konkrete
kvalitetsindikatorer medtaget, sdledes at laeseren kan se, hvad der er grundlaget for vurderingerne. Fund er
medtaget i det omfang, det skennes at veaere af vaerdi for den videre kvalitetsudvikling. Farvemarkeringer er
anvendt for at fremme et hurtigt overblik over styrker og opmaerksomhedspunkter.

Bagest i rapporten findes en kort beskrivelse af tilsynets tilgang, formal og metoder efterfulgt af afsnit om
vurderingsprincipper samt afslutningsvist data om tilsynsvirksomheden.

Tilsyn er altid udtryk for et gjebliksbillede og skal derfor vurderes ud fra dette.

hilsen

Nethe Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef
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Fakta om tilsynet

Leverandgr:
Renggringsfirmaet Thy, Silstrupvej 6, 7700 Thisted

Om leverandgren:
Leverandgren leverer praktisk hjeelp efter servicelovens § 83 til 20 borgere.

e Leveranderen modtager aktuelt ikke visitationer efter servicelovens § 83 a.

e Leverandgren har aktuelt ikke adgang til Cura.

e Dereransat 30 medarbejdere i virksomheden, hvoraf 5 medarbejdere leverer praktisk hjzelp efter § 83.
Leder:
Lisa Nielsen

Tilsynsbesgget fandt sted:
02. november 2022

Metodik og datagrundlag:
Tilsynet omfatter borgere med forskellige begraensninger af funktionsevne.

Data er indsamlet via
- Dokumentation: Visitationens korrespondance til leverander omhandlende bestillingens omfang og

varighed, stikpraver i 5 borgerforlgb, leverandgrs oversigtsskemaer, kgrelister mv.

- Interview: 2 borgere, som helt eller delvist kan medvirke til interview.
Desuden 1leder i virksomheden, samt 2 medarbejdere.

- Observation: Tilsynet har besggt 2 borgere i deres hjem.

Leverandgren har sikret borgernes samtykke til tilsynsbesggets indhold.

Tilsynsferende:
Anne Ahrensbach, sygeplejerske
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Samlet tilsynsresultat

Tilsynsfgrende fra akkrediteringsraadgiverne.dk har pa vegne af Thisted Kommune gennemfgrt et uanmeldt tilsyn
hos leverandgren. Det uanmeldte tilsyn og afrapporteringen udfares efter ’Koncept og manual for tilsyn i Thisted
Kommune”. Fokusomraderne er vurderet i forhold til om kvaliteten er tilfredsstillende ud fra lovgivningens krav,
kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Den sammenfattende vurdering ses nedenfor.

Malene er i meget hgj grad opfyldte
Alle temaer er samlet set vurderet ”Helt opfyldt” eller ”’| betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).

Der kan vaere f3 afvigelser eller mindre mangler, som vurderes at vaere under forbedring.

Malene er i hgj grad opfyldte
Hejst 1 af temaerne er vurderet lavere end ”’Helt opfyldt” eller I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).
X De erkendte mangler har mindre betydning for borgersikkerheden.

Malopfyldelse forventes at kunne opnas indenfor kortere tid gennem forbedringsindsats.

Malene er i middel grad opfyldte

Hejst 2 af temaerne er vurderet lavere end "’Helt opfyldt” eller ”’I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).
Der ses forhold af betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis
forbedringstiltag ikke igangsaettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Der kraeves en bevidst og malrettet forbedringsindsats for at opna forbedringer.
Opfelgning efter kortere tid anbefales.

Malene er i lav grad opfyldte

2 eller flere af temaerne er vurderet lavere end ”I betydelig grad opfyldt” (Tema 1-4).

Der ses forhold, som kan have stgrre betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikkerhed,
hvis forbedringstiltag ikke igangsaettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Der kraeves en bevidst og malrettet forbedringsindsats for at opna forbedringer.
Handleplan med opfglgning efter kortere tid anbefales eventuelt som fokuseret genbesgg.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjeelp og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige fejl og/eller
mangler, vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder, gvrige interne
beslutninger og vaerdier samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Manglerne er af et sddant omfang, at der er tale om kritisable forhold for en eller flere borgere og
fordrer hurtig/ejeblikkelig handling.
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Tilsynets opsummering af styrker og udfordringer

I nedenstaende skema angives begrundelsen for tilsynsresultatet. For det forste beskrives de styrker, som
tilsynsferende har vurderet, der er til stede. For det andet beskrives eventuelle forbedringsomrader med
tilhgrende anbefalinger i tilfaelde af, at praksis ikke er fundet i overensstemmelse med lovgivningens krav, Thisted
Kommunes kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Styrker

Renggringsfirmaet Thy fremstar som en grundlaeggende velorganiseret enhed. Tilsynet vurderer at leverandgren
leverer praktisk hjzlp, der lever op til kommunens kvalitetsstandarder og vedtagne serviceniveau.

Leverandgren beskriver et konstruktivt samarbejde med Visitationen.

 tilrettelaeggelsen af den praktiske hjzelp er leverandgren opmaerksom pa at sikre medarbejderkontinuitet i
kontakten til borgerne. For at sikre sig tilstreekkelig viden om de enkelte borgere, er det lederen der aflgser
medarbejderne, nar de har fri. Leder og medarbejder er opmaerksomme pa at tilrettelaegge den praktiske hjzelp i
taet samarbejde med borgerne. Leder og medarbejdere er tydeligt engagerede i borgernes trivsel.

Ved opstart hos nye borgere, er leder og medarbejdere opmaerksomme pa at praesentere virksomhedens
visiterede opgaver og afstemme forventninger med borgeren.

Borgerne radgives om at kontakte kommunens visitation, hvis borgeren vurderer, at den visiterede praktiske
hjaelp ber gges eller forlaenges.

Ved besgg hos 2 borgere har tilsynet konstateret hgj kvalitet i den leverede renggering, og borgerne har
tilkendegivet stor tilfredshed med den praktiske hjselp de modtager.

Forbedringsomrader, opmaerksomhedspunkter og anbefalinger
P3 baggrund af dataindsamling og analyse vurderer tilsynet, at

> 2temaer er ”Helt opfyldt”.

> 1tema er”l betydelig grad opfyldt”.

> 1tema er”I nogen grad opfyldt”.

Hvert tema bestar af flere malepunkter. Opmaerksomheden henledes p3, at et tema, som er ”Helt opfyldt” kan
rumme malepunkter med forbedringspotentiale, hvilket fremgar af efterfglgende del af rapporten.

Tema 2 Livskvalitet og tilfredshed med hjzelpen

Madlepunkt 2.4.1: Fleksibel hjemmehjcelp

Nul ud af to borgere og nul ud af to medarbejdere kender til muligheden for at benytte sig af retten til fleksibel
hjemmehjaelp.

Anbefaling:
» Leverander radferer sig hos Visitationen i Thisted Kommune med henblik pa at afklare, hvordan de
sammen kan sikre, at borgerne informeres om deres mulighed for at benytte fleksibel hjemmehjzelp'.

Madlepunkt 2.4.2: Legitimation
Medarbejderne oplyser, at de ikke har legitimation, de kan bzere pa deres uniformer. Ledere oplyser, at
virksomheden lige har indkgbt udstyr, der gar det muligt at producere billedlegitimation til medarbejderne.

Anbefaling:
» Leverander fortsaetter den igangsatte proces, der skal sikre, at alle medarbejdere kan vise
legitimation.

' Vejledning om hjeelp og stette efter serviceloven Vejledning nr. 2 til serviceloven (Retsinformation.dk) - afsnit 77.
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Tema 3 Sammenhaeng og forudsigelighed

Madlepunkt 3.3.2: Uventet ldst dor hos borger

En ud af to medarbejdere har ikke viden om, at der skal tages kontakt til kommunen, hvis medarbejderen kommer
til en last dor og efterfalgende ikke kan komme i kontakt med borgeren.

Medarbejderen er radgivet om, hvorfor det er vigtigt at underrette kommunen, hvis medarbejderen kommer til en
13st dor. Leder er radgivet om at sikre at relevante medarbejdere ved hvordan de skal handle, hvis de kommer til
en last der. Det er tilsynets klare indtryk, at praksis omgdende er @ndret.

Anbefaling:
» Leverander fremover altid kontakter Visitationen, hvis en medarbejder kommer til en [3st der og

efterfglgende ikke kan komme i kontakt med borgeren.

» Emnet indgar i fremtidig introduktion af medarbejdere.

Opmarksomhedspunkt:

Hygiejne: Vask af arbejdsdragt
Medarbejderne er selv ansvarlige for at vaske deres uniformer. 2 ud af 2 medarbejdere, samt lederen har ikke
viden om, at der er szerlige forholdsregler med hensyn til, hvordan uniformerne skal vaskes.

Anbefaling:

» Leverandgren radfgrer sig med Thisted Kommunes hygiejneansvarlige enhed, med henblik pa at
kunne vejlede medarbejderne korrekt, og dermed folge Nationale Infektionshygiejniske
Retningslinjer (NIR)2.
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Oversigt over de enkelte temaer

Temaerne vurderes i forhold til om kvaliteten er tilfredsstillende ud fra lovgivningens krav, kommunens
kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder. Malene er belyst gennem
interview, observationer og dokumentation og det er undersggt, om der sammenhang mellem de fastsatte
standarder, handleplaner, beslutninger, tilbud til den enkelte og den praktiske udferelse.

Helt opfyldt
| betydelig grad opfyldt

| nogen grad opfyldt
Ikke opfyldt

Tema Emne Vurdering

Funktionsevne
Borgerens oplevede kvalitet af indsatsen
Overensstemmelse mellem visiteret og leveret hjzelp
Tilpasning af indsatser

Tema2 Livskvalitet og tilfredshed

Borgerindflydelse pa tilretteleggelsen af indsatsen
Borgertilfredshed

Indsatsernes kvalitet

Tema3 Sammenhang og forudsigelighed
Det skriftlige arbejdsgrundlag
Tidlig indsats/opsporing
Handtering af borgerdata

Tema4 | Opfelgning pa anbefalinger fra seneste tilsyn
Proces for den lokale opfglgning med tiltag, evaluering m.m.
Malopfyldelse set i forhold til seneste tilsyn

Resultater og vurdering af de enkelte temaer
De enkelte temaer er konkretiseret i mdlepunkter. Hvert malepunkt udger en indikator for kvalitet, som kan
belyses gennem interview, observationer og dokumentation.

Tilsynsferende vurderer for hvert malepunkt, om dataindsamlingen viser overensstemmelse med malepunktets
angivelser. | bemaerkningsfeltet ud for hvert malepunkt er beskrevet szerlige positive eller negative fund, som kan

have veaerdi i det videre arbejde.

Malepunkter om omsorgsjournalen indgar ikke i denne rapport, da leverander ikke har adgang til denne.
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Tema 1 Funktionsevne

Samlet vurdering: -

Kvalitetsindikatorer Vurdering

1.1 Interviewede borgere svarer overvejende positivt pa felgende typer af spergsmal:
1) Far duden hjeelp og stette, du har brug for, sa du kan klare hverdagen?
2) Hvor tilfreds eller utilfreds er du med medarbejdernes stgtte til at du bliver sa selvhjulpen som
muligt eller vedligeholder dine faerdigheder forhold til praktiske ggremal.
3) Hvordan vurderer du betydningen af den hjzelp du far?
1.2 Der er overensstemmelse mellem den visiterede ydelse, den disponerede hjzlp og den leverede
renggringsindsats.
1.3 | 1) Medarbejderne leverer de aftalte ydelser.
2) Safremt ydelsen ikke kan leveres — hvis borger eksempelvis takker nej - gives skriftlig besked til
rette funktion.
1.4 | Medarbejdere kender arbejdsgangene for at melde videre, hvis borgers begraensning af

funktionsevnen andrer sig.

Den Mobile Kvalitetsafdeling CVR: 36149701 akkrediteringsraadgiverne.dk
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Eventuel uddybende beskrivelse
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Tema 2 Livskvalitet og tilfredshed med hj=elpen

Samlet vurdering:

Fokuspunkter

2.1
1) Er personalet generelt venlige og omsorgsfulde?
2) Synes du at personalet udviser respekt for dig?
3) Hvor tilfreds er du med medarbejderens imgdekommenhed over for dine gnsker til hjaelpen?
4) Bliver hjaelpen givet efter dine gnsker og valg? Ved hjzalperen hvad der betyder noget for dig?
5) Erdutryg ved den méde hjzelpen tilbydes pa?
6) Erdusamlet set tilfreds med hjzelpen.
2.2 Interviewede borgerne svarer generelt positivt pa fglgende:
1) Betyder den hjzelp, du far, at du bedre kan ggre de ting i hverdagen, som er vigtige for dig?
2) Har den hjzelp, du har modtaget betydet, at du i hgjere grad kan klare dig selv i de daglige ggremal.
3) Erdumed til at planlaegge/bestemme, hvordan hjzlpen skal udferes?
4) Erdusamlet set tilfreds med den hjzelp, du far til renggring, til tejvask og til indkeb?
5) Vil du anbefale den hjzelp, du modtager til andre med samme behov?
2.3 Observation i hjemmet: Kvaliteten af renggringen er i overensstemmelse med hvornar der sidst er gjort rent
ift. kvalitetsstandarden for Thisted Kommune.
2.4 Interviewede borgere og medarbejdere svarer generelt positivt pa spergsmal om:

1) Kender du til muligheden for at kunne ”’bytte ydelser”, fleksibel hjemmehjzelp?
2) Medarbejderne bzerer legitimationskort.

Vurdering

November 2022

Eventuel uddybende
beskrivelse

¢ Interviewede borgere (eller pargrende) svarer generelt positivt pa felgende typer af spgrgsmal:

Ad 1: To ud af to borgere
kender ikke muligheden for
bytteydelser.

To ud af to medarbejdere
kender ikke til borgernes
mulighed for bytteydelser.

Den Mobile Kvalitetsafdeling CVR: 36149701 akkrediteringsraadgiverne.dk
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November 2022

Begge medarbejdere oplyser
dog, at der en gang i mellem
leveres en enkeltstdende anden
ydelse end den der er visiteret
til. Dette dokumenteres ikke og
Visitationen orienteres ikke pd
anden vis.

Ad 2: Medarbejderne har ikke
legitimationsskilte. Leder
oplyser, at virksomheden har
aktuelle planer om at rette op
pd dette.
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Tema 3 Sammenhang og forudsigelighed

Samlet vurdering:

\\| 8

Kvalitetsindikatorer Vurdering Eventuel uddybende beskrivelse

3.1 Interviewede borgere svarer generelt positivt pa felgende typer af spergsmal:
1) Kommer medarbejderne generelt pa de aftalte tidspunkter?
2) Erdet oftest de samme medarbejdere, der kommer hos dig/Kender du de medarbejdere, der
kommer?
3) Erden hjzlp dufar, lige god, uanset hvilken medarbejder, der kommer i dit hjem?
4) Oplever du, at hjelpen kommer til den aftalte tid +/- 1 time.
5) Oplever du at dit besgg er blevet aflyst? Har du i sa fald faet erstatningsbesgg?
3.2 | Interviewede borgere svarer generelt positivt pa felgende typer af spergsmal:
1) Oplever du sammenhzng mellem den hjzelp, du har brug for og den hjzelp, du modtager?
2) Oplever du, at du bliver hjulpet uden selv at skulle fortalle, hvordan hjaelpen bedst kan udfgres?
3) Oplever du, at renggringsplanen er meningsfuld og daekkende?
4) Passer den hjzlp/stette du far til dine behov?
3.3 | 1) Medarbejderne kan beskrive, hvorledes de skal melde videre, hvis borgers tilstand andrer sig (ex. Ad 2: 1 ud af 2 medarbejdere har ikke
svimmelhed, utilpas, hoster, 2endret adfaerd). viden om, hvordan der skal handles,
2) Medarbejder kan beskrive, hvordan de skal forholde sig, hvis de kommer til en Iast der, og ikke kan hvis vedkommende ikke kan komme i
komme i kontakt med borgeren. kontakt med borger.
3.4 | 1) Kerelisterne eller anden formidling til frontpersonalet fremstar fyldestgerende, handleanvisende
og opdaterede.
2) Borgernes cpr-numre handteres forsvarligt.

Den Mobile Kvalitetsafdeling CVR: 36149701 akkrediteringsraadgiverne.dk
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Tema 4 Opfolgning fra seneste tilsyn

Samlet vurdering: -

Malepunkter Vurdering

441 Der forefindes handleplan for malepunkter, hvor malopfyldelsen ikke var ”Helt opfyldt” ved seneste
tilsyn.
Der er ved behov fundet tovholdere til at drive forbedringsprocessen.
Der er prioriteret og igangsat tiltag.
Der ses dato for evaluering.
4.2 | Effekten af tiltagene er evaluerede.
| tilfelde af at leder ikke var tilfreds med resultatet af evalueringen, er nye tiltag igangsat og evaluering
planlagt/udfert.
4.3 | Malopfyldelsen er forbedret fra seneste tilsyn.
Dette punkt baseres pa tilsynsrapporterne: Sammenligning med resultat fra seneste tilsyn.

Den Mobile Kvalitetsafdeling CVR: 36149701 akkrediteringsraadgiverne.dk
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Eventuel uddybende beskrivelse

Ved seneste tilsyn blev de daveerende
mdlepunkter vurderet ”Helt opfyldt”.

Madlepunktet vurderes derfor ”Helt
opfyldt” ved dette tilsyn.

Se ovenfor.

Se ovenfor.
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Tilsynets formal, indhold, metode og vurderingsprincipper

Tilgang og formal
Tilsynets kerneydelse er pd en anerkendende made at belyse, om gaeldende lovgivning og politisk fastsatte

retningslinjer og politikker overholdes og efterleves, sdledes at borgerne far den hjzelp, de er berettiget til, og
at hjzelpen er tilrettelagt og bliver udfert pa en faglig forsvarlig made. Tilsynet skal belyse, hvorvidt:

Borgerne far hjzelp i henhold til kommunens kvalitetsstandarder

Hjeelpen er i henhold til loven og i henhold til afgerelsen om hjeelp

Hjeelpen er i overensstemmelse med borgerens aktuelle behov for hjzelp
Forebygge, at eventuelle mindre problemer udvikler sig til store problemer.

Tilsynet har under tilsynene fokus p3, at besggene er afviklet med en anerkendende tilgang med fokus pa
dialog. Det er intentionen, at tilsynsbesgget kan medvirke til at fremme den videre udvikling af praksis pa den
enkelte plejeenhed.

Under besgget fokuserer tilsynsfgrende pa plejeenhedens styrker og det, der virker. Det afspejles om muligt i
sporgsmalene og dialogen, som kan grundlag for den videre refleksion og analyse af praksis.

Tilsynsferende sgger at opna den forngdne indsigt som grundlag for dialog om eventuelle
forbedringsomrader, hvor borgernes behov endnu ikke imgdekommes pa en made, som lever op til fastsatte
beslutninger og krav i lovgivning, kvalitetsstandarder m.m.

Samlet set stiler tilsynet mod at indfri kommunens behov for:

e Viden om, hvorvidt borgerne far den hjzelp, de er berettiget til, og om hjaelpen er tilrettelagt og bliver
udfert pa en faglig forsvarlig made pa den enkelte leverander.

e Stgtte til kvalitetsudviklingen gennem konstruktiv dialog og brugbare kvalitetsdata.

e Ensamlet viden pa tvaers af leverandgrerne om fzlles styrker og udfordringer.

Tilsynsbesgget er gennemfert uanmeldt og er et udtryk for det gjebliksbillede, som er tilgaengeligt pa
tidspunktet for tilsynets gennemfgrelse. Tilsyn udfgres 12 maneder efter seneste tilsyn +/- 4 maneder,
medmindre andet er aftalt med kommunen.

Indhold og metode

Tilsynet indsamler data pa baggrund af hovedpunkter udvalgt af Thisted Kommune. Tilsynet udfgres efter
manual, som er tilpasset behovene og prioriteringerne i kommunen. Manualen indeholder beskrivelse af,
hvilke opgaver der ligger for — under og efter besgget, herunder pa hvilken made tilsynet afvikles.

Metoderne bygger pa nyeste viden fra akkreditering/tilsyn/audit. De gennemgaende metoder er:

e Interview af ledere, medarbejdere, borgere samt eventuelle pargrende
Dokumentation: Gennemgang af eventuelle skriftlige vejledninger til medarbejdere, den faglige
dokumentation inkl. handleplaner, informationer til borgere m.m.

e Observation af medarbejderes praksis, borgers fremtraeden og bolig, arbejdsgange m.m.

Samlet set sikrer den metodiske tilgang en grundig dataindsamling som underlag for analyse og vurdering.
Den metodiske tilgang giver belaeg for at vurdere kvaliteten af de ydelser, borgeren modtager.

 tilfelde af, at tilsynsferende under tilsynet bliver opmaerksom pa forhold af betydning for borgernes
sikkerhed, skal tilsynsfgrende afdaekke disse forhold og medtage dette i rapporteringen.
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Vurderingsprincipper
Tilsynsbesgget bidrager til at afdaeekke om den leverede hjzelp og det skriftlige arbejdsgrundlag lever op til
lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og sundhedsfaglige standarder.

Vurdering sker pa 4 niveauer:
- Den enkelte stikprove
- Det enkelte malepunkt
- Detenkelte tema
- Det samlede tilsynsresultat

Vurderingsprincipperne sikrer systematisk analyse og vurdering fra den enkelte stikprove udfgres til det
samlede tilsynsresultat. Vurderingsprincipperne er skitseret nedenfor og beskrives under figuren.

Niveauer Det samlede tilsynsresultat

Temaer
Malepunkter
De enkelte
stikprover

Vurdering af den enkelte stikprave
Dataindsamlingen sker ved stikprgver og ved anvendelse af interview, observation og dokumentation. Den
indsamlede viden vurderes Igbende ift. overensstemmelse med temaerne og malepunkterne.

Vurdering af de enkelte malepunkter

Hvert af de overordnede temaer belyses af underliggende malepunkter. Tilsynsfgrende vurderer
malopfyldelsen af malepunktet pa baggrund af dataindsamlingen. Der kan i nogle tilfelde vaere enkeltstdende
fund, som medfgrer, at malepunktet ikke er opfyldt. Det vil typisk vaere fund af betydning for borgerens
sikkerhed.

Vurderingen sker ud fra 4 kategorier, som farvemarkeres af laesevenlige arsager:

Helt opfyldt
| betydelig grad opfyldt

| nogen grad opfyldt
Ikke opfyldt

Vurdering af det enkelte tema

Pa baggrund af de samlede resultater fra mélepunkterne vurderes den samlede opfyldelse af det enkelte
tema. Et tema kan vurderes som ”Helt opfyldt”, selvom der er et enkelt fokus med ”’I betydelig grad opfyldt”.
Nar et af mélepunkterne er vurderet ”’I nogen grad opfyldt” kan den samlede malopfyldelse for temaet hgjst
blive ”’I betydelig grad opfyldt”. Vurderingen sker ud fra samme kategorier og farveskala, som beskrevet
ovenfor.

Det samlede tilsynsresultat
Vurderingen sammenfattes afslutningsvist. Nedenfor ses den anvendte vurderingsskala:

Mdlene er i meget hgj grad opfyldte
Alle temaer er samlet set vurderet ”Helt opfyldt” eller ”’I betydelig grad opfyldt”.
Der kan vaere f3 afvigelser eller mindre mangler, som vurderes at vaere under forbedring.

Madlene er i hgj grad opfyldte

Hgjst 1 af temaerne er vurderet lavere end ”Helt opfyldt” eller ”’I betydelig grad opfyldt”.
De erkendte mangler har mindre betydning for borgersikkerheden.

Malopfyldelse forventes at kunne opnas indenfor kortere tid gennem forbedringsindsats.
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Madlene er i middel grad opfyldte

Hgjst 2 af temaerne er vurderet lavere end ”Helt opfyldt” eller ’I betydelig grad opfyldt”.

Der ses forhold, som kan fa betydning for den fornedne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis
forbedringstiltag ikke igangsaettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Opfelgning efter kortere tid anbefales.

Madlene er i lav grad opfyldte

Mere end 2 temaer er vurderet lavere end ”Helt opfyldt” eller ”’| betydelig grad opfyldt”.

Der ses forhold, som kan have stgrre betydning for den forngdne kvalitet og/eller patientsikkerhed, hvis
forbedringstiltag ikke igangsaettes kortere tid efter tilsynsbesgget.

Der kraeves en bevidst og malrettet forbedringsindsats for at opna forbedringer. Handleplan med
opfelgning efter kortere tid anbefales eventuelt som fokuseret genbesgg.

Kritisable forhold

Dette betyder, at den leverede hjzelp og/eller det skriftlige arbejdsgrundlag har alvorlige fejl og/eller mangler,
vurderet ud fra lovgivningens krav, kommunens kvalitetsstandarder samt almene omsorgs- og
sundhedsfaglige standarder.

Manglerne er af et sddant omfang, at der er tale om kritisable forhold for en eller flere borgere og fordrer
hurtig/gjeblikkelig handling.
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Om virksomheden og kontaktoplysninger

Nethe Britt Jorck
Virksomhedsleder og tilsynschef

DMK:-tilsynsafdeling, akkrediteringsraadgiverne.dk
Egebjergvej232a

4500 Nykgbing Sjeelland

Mobil: +45 2869 8898

Mail: nethe@jorck.net

Akkrediteringsraadgiverne.dk er en privat leverander af radgivning og tilsyn til de danske kommuner og
sygehuse, herunder tilsyn og kvalitetsbesgg inden for serviceloven og sundhedsloven.

Konsulentfirmaet bestar af virksomhedsleder, som sammen med udvalgte samarbejdspartnere varetager
alsidige opgaver, eksempelvis:

» Tilsyn med plejeboliger pa aeldreomradet

» Tilsyn med fritvalgsomradet

> Andre kvalitetsbesgg/tilsyn i hjemmesygeplejen, akutfunktioner, plejecentre og hjemmeplejen efter
serviceloven og sundhedsloven

> Kvalitetsbesgg/temperaturmalinger ift. eldretilsynets malepunkter

» Kvalitetsbesgg/temperaturmaling ift. risikobaseret tilsyn med STPS’s malepunkter

> Second opinion kombineret med kvalitetsbesgg/tilsyn ved eksempelvis klagesager

> Tveersektorielle borgerforlgb. Ressource- og opgavefordeling

» Brugerundersggelser, herunder borgertilfredshedsundersggelser

Ovenstaende liste er ikke udtemmende. Sundhedslovs- og servicelovsomradet giver stadig mere komplekse
udfordringer i hverdagen, hvor vi kan byde ind med et samarbejde med fokus pa en bestemt borgersituation,
vinkel eller en szerlig dagsorden.

Om virksomhedsleder og tilsynschef
Nethe Jorck har sundhedsfaglig uddannelse (sygeplejerske) suppleret med MPP (Master of Public Policy)
tillige med kompetencegivende uddannelser indenfor ledelse, kvalitet og patientsikkerhed.

Nethe Jorck har en drraekke beskaeftiget sig med sociallovs- og sundhedslovsydelser, kvalitetssikring og
patientsikkerhed i kommuner og regioner gennem funktioner som oversygeplejerske, kvalitetschef,
tilsynschef, akkrediteringskoordinator m.m.

Hun har vaeret surveyor med ledende funktioner gennem 13 ar for IKAS (Institut for Kvalitet og Akkreditering i
Sundhedsvaesenet).

Ovenstdende har medfert lang erfaring og indgdende viden og indsigt i speendingsfeltet mellem det, der
besluttes (lovgivning, retningslinjer, kvalitetsstandarder m.m.) og det, der sker i praksis taettest pa borgerne.
Hertil kommer indgaende erfaring med forandrings- og forbedringsarbejde med basis i uddannelse og
projektarbejde med projekter fra Dansk Selskab for Patientsikkerhed.
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